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Mercredi 15 novembre 2017 - 9:00 - 17:30
Lieu : UE35 -2 Allée du Batiment, Rennes

Intervention de Julien CHARRIER, du cabinet PREVANCE

0. Mise en situation a partir d’un cas créé par PREVANCE

1. Le "mécanisme" des accidents et des incidents

- Les événements a analyser : accident, incident, presque-accident — Pyramide des accidents
- Eléments a prendre en compte dans I'enquéte : individu, tache, matériel, milieu

- L’'observation et le questionnement

- Exercices pratiques : découvrez I'histoire...

2. Ladémarche d'analyse des accidents

- Constitution d'un groupe de travail

- Réle du garant de l'analyse

- Notion de fait vs jugement et interprétation
- La formalisation des faits : le compte rendu
- Exercices pratiques

3. Laméthode de I'arbre des causes

- Principes de la méthode

- Exploitation et mise en ordre des faits recueillis

- Construction de I'arbre des causes : fait ultime, liaisons causales et causes racines
- Quelques paralléles avec la méthode des « 5 pourquoi »

- Formalisation de l'arbre des causes

- Exercices pratiques

- Construire des arbres des causes a partir d’histoires courtes

- Construire un arbre des causes d’une histoire illustrée par une bande dessinée

4. Choisir les actions correctives les plus pertinentes
- Les bonnes questions a se poser
- Avantages et inconvénients de chacune des propositions

5. Cas pratiques complets a partir de 2 exemples con¢us par PREVANCE (en sous-
groupes)

- Enquéte (I'animateur joue le réle du blessé)

- Recueil des faits

- Réalisation de I'arbre des causes

- Proposition de plan d’actions

- Débriefing en groupe



