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Introduction



Introduction

PROCESSUS DE CREATION D’UN SITE WEB

DEBUT DU PROJET Etape 1

N

Etape 2

DESIGN

Etape 3
@
/\

-y

TECHNIQUE

FIN DU PROJET

GESTION DE
CONTENU

MANAGEMENT
Tout au long du projet
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Chap. 1 : Définir les objectifs de la refonte



1. Définir les objectifs de la refonte

Etudiez I’existant pour définir le futur

Etudiez :

_ o SLarimg pages 158 mberaction Iad InieTaLnos
582 Vinits 5 2EK Drop Dt 5] Viesits 2T Drop Oiffs I isits 144 Deop Oifs

. Le trafic

«  Le comportement des _ D8 S seates . .
visiteurs — o
«  Les pages les plus
performantes -—

. La conversion

« La stratégie éditoriale

*  Vos cibles/marchés _ _
. \VOs concurrents
. Les tendances s (-39 moen pages

 Etc.

Thématiques UE35® — 4 avril 2018 - @GeniousITV 04/04/2018



1. Définir les objectifs de la refonte

Refonte technique ou globale ?

—— i — — o —

! AN . , . . P
& = 4 ® S N Travaillez en équipe (interne/externe) pour définir vos
o - Q o & O = objectifs et répondre a ces questions simples :
= - __6 ————— — = _/
] —— :
ﬁ\ & o @ L = v‘ o° - Pourquoi ?

------- . Pour qui ?

* Quand?

Pour quand ? (Délais)
Qui? (Ressources)

« Combien ? (Budget)
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Chap. 2 : Préparer un cahier de charges



2. Préparer un cahier de charges

[y —
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Plus il sera détaille, plus les
reponses seront proches de
VOS besoins exprimes...

Qui doit rédiger le cahier des charges ?

Un personne qui :

fait preuve de beaucoup de rigueur

est habituée a I'exercice

connait parfaitement le projet et ses enjeux

a une bonne vision globale des acteurs (int./ext.)
a des connaissances techniques (préférable)

sera en charge de la gestion de projet

Pensez a ’AMOA ! (assistance a maitrise d’ouvrage)
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2. Préparer un cahier de charges

Quelques points essentiels :

Présentez votre structure (contexte) '
Présentez vos objectifs et cibles
Parlez de I'existant et ce qui ne va pas/plus
Décrivez tous les services envisageés
« Description fonctionnelle (a minima)
» Description technique (surtout si
dépendance de solutions tierces)

Définissez clairement les prestations attendues

Précisez le planning (les échéances)

N’oubliez pas définir les modalités de sélection

Présentez votre charte graphique
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Chap. 3 : Choisir un prestataire et des solutions adaptes



3. Choisir un prestataire et des solutions adaptees

L’agilité avant tout !

Méthodes de développement claires et structurées =
securité

* Velllez a choisir un prestataire de confiance
« Vérifiez ses références, son ancienneté

+ Comparez (pas d’excés — 4 max)

« Attention aux choix techniques

« Attention a la sous-traitance...
 Demandez un chiffrage détaillé

* Autorisez vous des options

PRIX BAS :

* Qualite ?

* Compréhension des besoins ?
* Périmetre ?

e Durabilité ?
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3. Choisir un prestataire et des solutions adaptées

CMS = Content Management System (systéme de gestion de contenu)

[

B
O =
kd I ¥

'r

CONTENU

FORME
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3. Choisir un prestataire et des solutions adaptees

# P

Extranet A“ POStS

Espaces clients

Des CMS pour quoi faire ?

Espaces collaboratifs

Réseaux Sociaux d’Entreprise (RSE)

Catalogues produits ‘
Site e-Commerce
Annuaires R
-t O‘ ‘ ‘on‘l'
Plateformes internationales ‘ ate
L
Et pourquoi pas tout ca en méme temps ?
TomrC
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3. Choisir un prestataire et des solutions adaptéees

Un outil de construction et de contribution

FABRICATION CONTRIBUTION WYSIWYG SECURITE
Construire Alimenter un site sans Editeur.de texte et gestion des L'assurance
un site complexe connaissances en médias (images; vidéos; ...etc.) d’une sécurité accrue
« rapidement » développement (importance de la TMA)
ECONOMIQUE COMMUNAUTAIRE DOCUMENTATION PERENNITE
Les CMS ne sont cependant L'Open Source s’entoure La doc. est maintenue Une pérennité
pas tous d’'une communauté a jour par cette communauté moyenne de 5 ans
Open Source de milliers de développeurs qui la perfectionne au quotidien pour votre site Internet
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3. Choisir un prestataire et des solutions adaptéees

Le fonctionnement dun CMS

VOTRE
SITE WEB
[ |
L Lo = 74

MODULES CONFIG DEV CONTENU
I
WordPress, Site Building Editorial

Drupal, ...
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3. Choisir un prestataire et des solutions adaptéees

Pourquoil utiliser une solution Open Source?

Vous n’étes pas pieds et mains liés avec le propriétaire de la solution
Un usage de solution sans codt de licence (frais de mise a disposition nuls ou trés reduits)
Un codt maitrisé lors du développement initial
Une tres large communauté de développeurs
- Qualité
- Support rapide

- Securité optimale (il faut faire les mises a jour!)

Performances optimisées et optimisables (cache & SEO)

®
Flexibilité (nombreuses fonctionnalités disponibles) O p e n S O u rC e

Pérennite ! initiative
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Chap. 4 : Consacrer du temps au suivi de projet



On vous aura prévenus !

Thématiques UE35® — 4 avril 2018 - @GeniousITV

20

4. Consacrer du temps au suivi de projet

(Re)faire un site prend du temps et votre prestataire

ne peut pas tout faire.

Ateliers internes

Rédaction du cahier des charges

Choix du prestataire

Ateliers de conceptions (avec le presta)
Webmarketing et référencement (SEO, SEA,
SMO)

Validation des spécifications

Retour et validation des wireframes et maquettes
Réunions projet (comités projet)

Test et validation des livrables (itérations)
Saisie des tickets

Formation

Refonte des contenus

Saisie des contenus

Optimisation du SEO

Recette définitive

Maintenance technique et éditoriale
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4. Consacrer du temps au suivi de projet

Pas de panique, ca n’est pas une mission impossible
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4. Consacrer du temps au suivi de projet

L'importance de

I’accompagnement

« \otre prestataire vous donne les jalons

« Prévoyez une demi-journée par semaine (moy.)

« Des outils sont la pour vous aider a gérer le projet
* Plus vous passerez de temps « avant », moins

vous aurez de probléemes « apres »
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Chap. 5 : Ne pas négliger les contenus



5. Ne pas négliger les contenus

Réfléchissez a votre stratégie éditoriale des le

début du projet !

Vos contenus doivent étre :

» Adaptés a vos cibles (personas)

« Adaptés au SEO (on en parle apres)

» Adaptés a votre positionnement

Le contenu ce n’est pas que du texte, c’est aussi des

meédias, une structure, une arborescence qui doivent

étre clairs et simples.

Accessibilité / Attractivité / Pertinence

=
|
|
|
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5. Ne pas négliger les contenus

Attention aux pieges

Ecrivez pour 'humain

Répondez a des questions que se posent vos
clients

Ne sous-estimez pas le temps nécessaire ! (on I'a
deja dit)

Votre client n’a pas le méme vocabulaire que vous.
Adaptez-vous a lui.

Votre contenu doit étre unique, pertinent et clair.
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Chap. 6 : Penser au SEO !



6. Penser au SEO !

Rappel des points SEO de¢ja

abordeés

 Analysez \C
y 6(\6\\‘\.
+ Définissez vos objectifs (trafic, conversion) \\\S\P-b
N
» Définissez une arborescence cohérente \\\i\cﬁ’
S . n‘\\e
» Rédigez des contenus clairs (pensez moteurs de \ O

recherche, mais parlez a des humains)

Pensez-y le plus tot possible ! (des le

début ©)
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6. Penser au SEO !

Définitions Search Marketing

SEM

Search Engine Marketing

SEA W SEO

Search Engine Advertising Search Engine Optimization

SEM = SEA + SEO +
SMO

SMO

Search Media Optimization
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6. Penser au SEO !

SEO versus SEA

Google Referencement p@&n(—.

commercial batiment

Erviros 4 B0 D03 rtscltats (0LU17 seconden) Oecgle. com in Englat chaproha 2 ancds
A EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEER EEEEsmEmnEnE EEEEEE _SEﬂ
'-Muu_bﬂmummm i Wernonce = et s
= ww bakitel com .l | . ..
B 50 000 ouvragpes chiffrés (lemps Teécution of quanbiés matériau) = u Search Englne Advertlsmg
] B www, excelence-Commerciale com ™
- i W Comment remativer wos forces de -
| | ® [
m Emploibip kmenieur. fr | vente ? Dossier gratu - . ..
Towles nos offres commenciaux BTP avec Le Moabeur Emploi | ] . =
 EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENE EFM ignngl u IlensspGnSDrlses
: EEEEEEEEENENENN Ny "W enconbatiment [ n .
n BN ufs,] W8 ice: Effcacement voirs Envreprae g = liens commerciaux
B s commerncislbip com' - En cache W™ e s Logicisis EBF!
COUMERCIALETP, La Sis E des Commaerciaux du BTP ] —
ekl nt . . . = annonces Adwords pour Google
mWYoys Eles yn Pro dy BTP?
L 2l M.m Ilt-:- EI ; 1 o [lanlaate] =1t g MWW marchesprives comipartanaine_devill
wew'' babacluempli com - En cache Choisissez Vios Chantiers Parmi Pus
géniur lechnico-commencial HF HAY'S PARES INTERM. GTM BATIMENT (WHNCT), ..dg 1000 Demandes de Particulers! :
Conducteur de Travaux Rehabitation HF GTM Batiment ... m-
|
wharer batactusmpiod comd,, feerbc-technco-commerncial-bat En cache u

13 féyr, 2009 = TECHNICO-COMMERCLAL BATIMENT HF, Sacteur Parns - b de ...
* Piss d& résubats de babactusmplol com

Soutes e s coutags batiment BIP. gz coute 0. Qéférencemen‘; nal;ur el

Franchises Habitat-Bitiment - Franchises ldeuble et Décoration . Linfervention du courtier
o0 travaux o5t eoclshement commerciale, les clents oy .

ATTACH HHI 0 i I |

W sig-recrule. Iriatiache-technico-commercial-batiment b - En cache S E O
Découvral b affres Semples du groups SIG France pour b poste Safiaché commencial = - - -
dans & secteur du batiment. SIG est un groupe de disributeurs ...

st Search Engine Optimization

ey ecolechezscd com, . commercial . batsment. . Mormato En cache
Grice & wotre formation Technico-commercial bitiment, vous malrse: un ensemble de

= liens naturels
= liens organiques
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6. Penser au SEO !

31

Réfléchir en stratége, agir en (relatif) primitif :

» Réfléchir aux buts, définition de KPI

» Découvrir un environnement, pas vendre des
packages

 Un CdC simple : Et vous, qu’attendez-vous du
SEM ?

Ne pas confondre moyens et buts :

« Bien placé ? A quel prix et pour quel ROI ?

Le trafic comme étape d’'un processus ABC

Du visiteur au client récurrent

Pas de site ? Pas dans Google ? Pas grave !

Le SEO, ce Conservateur du patrimoine
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. Penser au SEO !

Le prestataire, cet
ambassadeur

Il agira en votre nom

Il a les clefs du « domaine »

Chapeaux blancs
et chapeaux noir

Créativité, éthique et limites

Les liaisons dangereuses

Du lien douteux au hacking

De mémoire de Google
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6. Penser au SEO !

Tout est question d’équilibre et
de méthodologie

L’essentiel co6té contenu :

* Du contenu exclusif

* Un arborescence cohérente

» Des images de bonne taille et bien nommeées

» Des méta-descriptions et titres de pages

L’essentiel coté technique :

» Code propre et respectueux des standards

« Tracking (Analytics, Matomo (Piwik) ou autre)
« HTTPS

« Cache et minification (performances)

* Hébergement performant

* Robot.txt et sitemap.xml

Redirection des anciennes URLs (301)
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6. Penser au SEO !

La regle de base

S| vous ne mesurez pas,
VOus devinez




6. Penser au SEO !

Faire confiance mais vérifier

Queries M Impressions M Clicks

1,330 70,987 2,435

Displaying 43 807

Displaying B97

1.200

app

600

300

[
(X3

. g
6744 6A1... 6A5., 6A49... 623... 627.. FAA4 A4 THA4 A3, FATL. W2, W25, W29... 8214 8844 8A/0... 8A4... 8A8... 8
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6. Penser au SEO !

Theme

Section

Content/Page m

oo (G

Waelnite
Theme

[ ]

! ! |

1
m M
m m

cat .fi‘
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Mesurer avant / apres

e Structure, contenus
* Liens entrants et internes

» Visites et comportements

 Unerefonte ?
Et si on en profitait pour améliorer

’existant ?
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6. Penser au SEO !

o Le NetLinking

S iy liens entrants !
o 52 Yo
® - .
o L
= .S 25,  Vote de confiance (en résumé... )
. a o . . . « ® 3 G
ol e v o D ' Li trants et int tent
R g . ‘ SRS i g iens entrants et internes compten
o 4 o .ol ,' o & . S . - . , . .
SO ey At R W S T  Valeur construite sur la durée, patrimoine !
D . ; v _‘\ o .,‘ . : .. o ... . .. &
. B ee.ni0 8, o 2 " ey » Aconserver lors d’'une refonte (CMS, domaine...)
B o @ F - 3 T
4 . o 5 ¥ > N .
3 ‘a . d g S . b E ° - 7 BN . -
a2 . * é - o, A auditer régulierement, les sites vivent
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6. Penser au SEO !

Ite EXplorer o

it vorre demane com P o

¥ Utiliser le Fresh Index O fiit Utiliser I'Historic

Auditer les liens de valeur

B - covore oo cove coe

Afficher par :  Backlinks v Descending |~ Puis: Alexa Rank v Ascending v
* Majestic SEO https://frmajestic.com/
- § Average External  Trust Citation
#  Domaines référents Home Page Titie “Trust Flow par sujet Backinks A TPage  Fiow T
Al
1 likuid.com Hébergement Web Québec | Hébergeur de sites web et B3 computers / Internet / Web ... 53 2 33 33
N « OpenSiteExplorer
2 mybb.fr MyBB.support, le portail francophone de MyBB Computers / Programming / L... a1 a 1 34
Al
3 mybb.support MyBB.support, le portail francophone de MySS Computers / Programming / I... 36 a 9 a1

P R——— e 2 i https://moz.com/researchtools/ose/

« Backlink Watch http://www.backlinkwatch.com

A | B C

1 |Ancienne adresse Nouvelle adresse Notes

2 _|wwwi.ouanadou.fr/blogs/zesite.html https://votre-domaine.com/

3 |www.ouanadou.fr/blogs/Accueil-Rubrique.html https://votre-domaine.com/accueil/

4 |www.ouanadou.fr/blogs/pageinterne2.php ? Provenance elysee.fr

5 |www.ouanadou.fr/blogs/pageinterne12.php ? Lien depuis meilleursite.com

67www.ouanadou.fn’bIngs,’rubriquel,’pa e-interne.html  https://votre-domaine.com/rubriguel/papge-interne.html Redirection systématigue 4 - -
: - Preparer les redirections
8,

9,

10

1

12

» A planifier par/avec le prestataire: délais,

301 redirect [Moved Permanenthy) Va|ldatI0nS

* Méthode selon stratégie: qui fait quoi ?

B Mew page

S exsmate comishces * habituellement "Top 100/500/25000" (?)

» redirections par défaut: explicative, accueil.
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Merci de votre attention.
Des questions ?

9 1 rue Charles Croizé 35740 Pacé D 0299231010 9 contact@genious-interactive.com

www.genious-interactive.com




