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La génération des zappeurs au travail : comprendre et agir

La société évolue rapidement, se cotoient aujourd’hui 4
générations différentes au travail

Comment maintenir une harmonie de travail en tenant compte
des besoins de chacun ?

Comment capter et garder les jeunes générations ?
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La génération des zappeurs au travail : comprendre et agir

Introduction : quelques précautions a prendre...
Définitions, caractéristiques des différentes
générations, des baby-boomers a la génération Z.
Leurs rapports au travail et au management
Atelier d’échanges de pratiques
Mise en commun et apports d’une psychologue du
travail
Débats et conclusion
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Les Baby-boomers : entre 1945 et 1965

La société du progres
Acces aux études

+ 30% de bacheliers
entre 1965 et 1984

Croissance

Plein emploi et

Augmentation des Contexte /* fin des trente glorieuses
dépenses pour la e

culture et les loisirs économique

Premiére culture de masse : Mai 1968

la culture rock
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Les Baby-boomers : entre 1945 et 1965

Caractéristiques principales

* Loya UL@ envers rentreprise et la hiérarchie

+ Recherche dune Vi€ Privée plus eéquilibrée apres un travait acharne

*  MOtiVESs-€S parrargent et les symboles de réussite

. vrai démarche pour intégrer €S NOUVelles technologies  (acceierateur du temps)
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Les Baby-boomers : entre 1945 et 1965

Les baby-boomers au travail :

Développement de la hiérarchisation et
classification des emplois

Réalisation de soi et recherche
d’épanouissement

Développement des compétences via la
formation

Rapport gagnant-gagnant
Mélange sphere personnelle et
professionnelle
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Les Baby-boomers : entre 1945 et 1965

Les baby-boomers
et le management :

Un management Un leader
participatif pour charismatique pour
révéler les talents féderer les équipes
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La Génération X : entre 1965 et 1980

La sociéete du risque

Choc pétrolier

Crise de I'emploi

Mur de Berlin Contexte /’
SOCIO-

economique

SIDA, Tchernobyl, Ascenseur social en panne

couche d’ozone...
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La Génération X : entre 1965 et 1980

Caractéristiques principales

e Confiance maintenue 3 I’égard de l'autorité

e Importance articulation Vi€ privée et vie professionnelle

* Importance accordée a la liberté

« La CONNAISSANCE et la COMPELENCe deviennent Obsolete pius rapidement

e Mobilité géogra phique, allongement de la distance entre le domicile et le travail
e S’inscrit dans une Iogique inte rgénérationnelle tant sur I'aspect perso que pro
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La Génération X : entre 1965 et 1980

La génération X au travail :

e Vision a court terme,
enchainement de CDD

* Investissement dans I'entreprise
e Rapport donnant/donnant
e Travail alimentaire/ identitaire
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La Génération X : entre 1965 et 1980

La génération X et le
management

Une dimension de
coordination (favorisant
I"activité d’'un groupe qui va
travailler comme un
réseau)
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Une dimension de travail
entre pairs (favorisant leur
besoin d’échange et de
relation)




La Génération Y : entre 1980 et 1995

La société de l'incertitude
Instabilité de 'emploi /
Interaction et chdmage persistant pour les jeunes

connexion aux pairs

Mutations

Allongement de la durée Contexte _/* technologiques
des études sans socio-

adéquation économique

au monde du travail

Renforcement Mondialisation/globalisation/

Technologie de ., . : et
g de la crise écologique délocalisation

’ [ 7 [
I'immeédiat
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La Génération Y : entre 1980 et 1995

Caractéristiques principales

e |Individualisme
» Orientation de la vie professionnelle enfonction de lavie Privee
- Recherche d’€panouissement et quéte de sens
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La Génération Y : entre 1980 et 1995

La génération Y au travail :

Notion de plaisir au travail
Double emplois : alimentaire et passion

Choix intuitifs, changement d’emploi
des qu’ils en ont fait le tour

Mode d’apprentissage via internet (ont
moins besoin des autres)

Leur comportement dépend de la
culture d’entreprise

Attentes fortes vis-a-vis de |'entreprise
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La Génération Y : entre 1980 et 1995

Favoriser la 3esol
constitution des d’informations
réseaux et de
communication
Management Liberté VS
différencié et résultats
bienveillant obtenus

Prendre en compte,
la motivation, la
personnalité et les
valeurs
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La Génération Z : apres 1995

La societe de I'immeédiatete
Crise économique et
financiere

Culture de I'image et du buzz

, _ Révolution numérique
Risque de chaos en lien Contexte

avec les attentats SOcCio-
economique

Poursuite de la
Partagée entre sa culture mondialisation

nationale et internationale
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La Génération Z : apres 1995

. Espritentrepreneurial

« Recherche de flexibilité au travail pour concilier vie privée et vie
professionnelle

e Importance du reseau et des signes de reconnaissance.
e Curieuy, lucides, iNformes sans étre désabusés
e Logiquetransve rsale et proche de mes pairs aux quatre coins du monde

e Envie de créer un NOUVEAU Modele avec le sentiment qu’ils ne peuvent

compter que sur eux-meémes
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La Génération Z : aprés 1995

La génération Z au travail :

e Aisance a travailler dans des espaces
collaboratifs

e 'entreprise est trop partiale, inhumaine,
inquiete et ne déchaine pas les passions

e [ntégration la dimension plaisir dans ses
choix,

e De I'éthique et du sens
e De la variété
e De l'apprentissage
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La Génération Z : aprés 1995

La génération Z et le
management :

Veulent miser sur la
qgualité de la relation, Qu’on leur fasse : ’ Un besoin d’une
: . Qu’on les écoute - : .
plus importante que le confiance hiérarchie aplatie
dipléme
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Les Générations au travail

?QQ

e

Atelier d’échanges de pratiques :
Les habitudes bousculées...
De quoi a besoin la génération Z pour travailler?
Comment les entreprises peuvent elles s’adapter ?
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Les Générations au travail

Le collaboratif et I'innovation :
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Les Générations au travail

L'environnement et le bien-étre au travail
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Les Générations au travail

Une hiérarchie aplatie et moins complexe
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Les Générations au travail

Une entreprise plus ouverte

UNE ENTREPRISE RESPONSABLE....

é! g !;! DE BONNES
LES TECHNOLDG CONDITIONS
LES PLUS PRQPIIES DE TRAVAIL
FAVORISE
LEMPLOI
LOCAL

* _MON
ENTREPRISE
EN 2050
EST SOLIDE

ET PERENNE!
novethic.fr
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Les Générations au travail

Une entreprise plus égalitaire
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Les Générations au travail

Un outil: le management
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Les Générations au travail

Un outil: le recrutement
Recruter par une double approche : métier et personnalité

Hard skills Soft skills

Plarnning
Problem -solving

Budgeting

Scheduling

Risk management

Tivne managernent
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