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Pénurie de talents :
comment y faire face ?

Travailler son
attractivité

Fidéliser ses
collaborateurs et
maitriser son turn-over

Recrutement & Assessment

Le marché de I'emploi

Etre précis et ouvert
dans la recherche du
candidat



Pénurie de talents : Le marché de I'emploi
comment y faire face ?

Taux de chomage en France : 7,3% (baisse de 0,9% vs N-1)

Source : Insee —17/05/2022

Taux de chomage en Bretagne : 5,8% (baisse de 0,6%)

=> Taux le plus faible de France




Pénurie de talents : Le marché de I'emploi en Bretagne Recrutement & Assessment
comment y faire face ?

Taux de chomage par zone d’emploi

Brest
6,1% Saint-Malo
Dinan 5,6%
6,3% Fougéres
4,6%
Quimper
Rennes
3% Vitré
3,5%

Redon
Vannes 6,2%

5,5%

Taux de chémage

35% a 4,5%
45% a 55%
55% a 6,4%
6,4% a 7,4%

Source : Insee — 4¢Me trimestre 2021




Pénurie de talents : Le marché de I'emploi Recrutement & Assessment
comment y faire face ?

Les difficultés de recrutement augmentent sensiblement

58% (13eant)  principales difficultés de

50% 51% recrutement par...

I |

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

44%

* Taille d’entreprise

64% de projets difficiles
Entreprises 5 a 9 salariés

37%

32% 32%

*  Fonction

90% de projets difficiles
Ouvriers du BTP

Source : BMO — Avril 2022



* Se rendre attractif / Mettre en
avant ses atouts

Comment faire face a la
pénurie de talents ? e Etre précis et ouvert dans la

recherche du candidat

* Fidéliser ses equipes et maitriser
son turn-over




Comment faire face a la Se rendre attractif / Mettre en avant ses atouts Recrutemant & Assessment
pénurie de talents ?

Projet d’entreprise / valeurs I N CARN E R SA
Sens / engagement RSE MARQU E E M PLOYE U R

Mode de management et politique de
formation

Organisation du travail

Structure et politique de rémunération
Promotion interne

Solidité et croissance de I'entreprise
Type d’actionnariat

Chiffres clés de nos marchés

Réputation de I'entreprise

Qualité / technicité des produits

Outils

Qualité et taux de service....




Comment faire face a la Etre précis et ouvert dans la recherche du candidat ecrutement & Assessment
pénurie de talents ?

Répondre a la question : quels profils pour quel métier ?
Derriere un méme titre : plusieurs fonctions possibles

EXEMPLE : Chef de secteur/ Attaché Commercial

* Typologie de clientéle:BtoB/BtoC/BtoBtoC?
* Prise de commande (oui / non)

* Vente/ Revente / Négociation

e Chasseur/ Eleveur

* Gestion Grands Comptes (centrales / groupements...) régionaux / nationaux...
* Technicité produits / services

* Appels d’offres ?

* Formation des utilisateurs ? Des revendeurs ?

* Patron de secteur

* Prescription

* Pilotage de la marge ?

* Leader / challenger

...Et s’assurer d’étre bien alignés en interne
(RH / Direction Générale / Manager direct...)




Comment faire face a la Attirer les candidats avec un parcours privilégié ecrutement & Assessment
pénurie de talents ?

1 2 4
Connatltre Quelles Annoncer un Préparer une
son candidat raisons feront processus de intégration pour
et ses rejoindre une recrutement assurer la réussite

attentes entreprise ? juste et humain d’une mission

Quelles sont les attentes actuelles des candidats ?

Du Du sens Un processus de
télétravail au travail recrutement court
et respectueux

Une
Un management Des perspectives rémunération
a l'écoute d’évolution affichée dans

I'offre d’emploi

Développer - Un équilibre
leurs Une qualité de :
, . : vie perso /
compétences vie au travail :
(formation) vie pro




Recrutement & Assessment

Comment faire face a la Etre précis et ouvert dans la recherche du candidat
pénurie de talents ?

Sortir des sentiers battus en terme de sourcing

Quvrir ses recherches a d’autres

formations
Accepter les débutants et les
parcours atypiques

Choisir la compétence

©O00




Comment faire face a la Etre précis et ouvert dans la recherche du candidat Recrutemant & Assassment
pénurie de talents ?

Les compétences du candidat

Atteinte des Performances

Ses pratiques
professionnelles
Méthode de travail et

techniques
professionnelles acquises

Son savoir
Connaissances spécifiques
accumulées et
entretenues tout au long
de son parcours

Ses motivations
Moteurs internes qui
Comportements conduisent a la mise en

professionnels qui le ceuvre des trois
caractérisent dimensions précédentes

Ses ressources
personnelles




Comment faire face a la Fidéliser ses équipes et maitriser son turn-over ecrutement & Assessment
pénurie de talents ?

"réussir dans la vie"

"réussir ma vie"




Comment faire face a la Raisons de départs pour un poste similaire ecrutement & Assessment
pénurie de talents ?

Projet d’Entreprise/ Manque Perspectives d’évolution ou de
de vision en interne progression
Poids du Reporting Manq.ue dg reconnaissance
(financier, mode de
et . . management)
Type d’actionnariat et degré
de stabilité

Dysfonctionnements internes
(qualité de services,
communication entre les
services)

Qualité de la relation /
confiance avec la hiérarchie

Mauvais équilibre pro/perso
#télétravail Fatigue, lassitude, burn-out

Manque de moyens matériels
(informatique, outils...)




Comment faire face a la Fidéliser ses équipes et maitriser son turn-over ecrutement & Assessment
pénurie de talents ?

Selon une étude OpinionWay pour Microsoft France :

* 45% des salariés voient aujourd’hui moins de raisons de rester dans leur
entreprise actuelle, et pres d’un salarié sur deux (49%) reconnait avoir
moins de scrupules a postuler dans d’autres entreprise.

* Les personnes dont 'activité est compatible avec le travail a distance
mais n’y accédant pas, sont 58% a trouver de moins en moins de raisons
de rester dans leur entreprise actuelle.

* 83% des salariés francais ont néanmoins envie de rester dans leur
entreprise actuelle mais la moitié d’entre eux attend des évolutions en
phase avec leurs nouveaux besoins

Source : OpinionWay — décembre 2020



Comment faire face a la Fidéliser ses équipes et maitriser son turn-over ecrutement & Assessment
pénurie de talents ?

Comment éviter la fuite des talents ?
Comment limiter le départ des talents au bout d’un a deux ans ?

La personne clé :
LE MANAGER




Recrutement & Assessment

Merci pour votre attention

FORSTAFF
www.forstaff.fr

Votre partenaire recrutement
Jean BAZIRE
Consultant Associé
0622 17 08 76



http://www.forstaff.fr/

