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Absentéisme : tendances
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D Au-dela de l'effet Covid

<> Une croissance structurelle de I'absentéisme de 4 a 5% / an

<> Un changement de la structure de I'absence

> Forte croissance de la volumétrie en 2020 (+20%) — Retour a un niveau « Moyen Haut » en 2021
> Taux Absentéisme 5% (dont 84% en Maladie)

> Croissance du % de salariés absents

> Allongement de la durée moyenne des absences

> La Bretagne, la région la moins touchée dans tous les barometres !!

<> Ce que nous observons

> Des arréts longs de plus en plus longs

> Une dynamique portée par I'arrét long, qui représente un poids croissant

> Des dérives des contrats de prévoyance

> Un contexte trés défavorable pour le renouvellement des contrats de prévoyance
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Absentéisme : un sujet

de préoccupation




» NIVEAU DE PREOCCUPATION DE L'ABSENTEISME POUR
MALADIE DANS L'ENTREPRISE

Notamment auprés des entreprises... :

+ De moins de 10 salariés (40%)

* Avec un niveau d'absentéisme faible (32%)
* Ou il n'y a pas d’arrét long (43%)

Notamment auprés des entreprises... :
« Avec un niveau d'absentéisme moyen / élevé (34%)
+ Ou les arréts longs augmentent depuis la crise sanitaire (37%)

A

0 .
59%" =
L'absentéisme est un sujet de

préoccupation important pour
I'entreprise

N

Notamment auprés des entreprises... :

+ De 50 salariés et + (76%)

+ Avec un niveau d'absentéisme moyen / élevé (81%)

+ Ou les arréts longs augmentent depuis la crise sanitaire (91%)
+ Ou il y a des arréts longs (68%)

B Trésimportant
[] Plutétimportant
[ Peuimportant
B Pasdu tout important

Harmonie Source : Baromeétre annuel Absentéisme 2022 MH, Les salariés et les dirigeants face a I'arrét maladie - Base Dirigeants
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» Comment ont évolué les colts de I’absentéisme Maladie ?

DYNAMIQUE DES COUTS DIRECTS / INDIRECTS

Coits directs
de I'absentéisme pour maladie, c’est-a-dire les codts
liés a la prise en charge du salaire du salarié absent

Codts indirects %/////// -~ 54% 7 ;3:;:

de I'absentéisme pour maladie, c’est-a-dire les codts de 70% 54%

remplacement, de gestion, de perte de productivité, o 71%
colits sociau, ... 48%N  47% N

s
i

* 50 salariés et + (62%)
* Industrie (57%)

* Santé (67%)

» Moyen/Fort absentéisme (68%)

» Absentéisme : préoccupation importante (59%)

» Augmentation arréts longs depuis crise sanitaire (82%)
+ Contrat de prévoyance (49%)

* Entreprises avec arréts longs (63%)
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Notamment aupreés de :

50 salariés et + (61%)

* Moyen / Fort absentéisme (62%)

» Absentéisme : préoccupation importante (54%)

L. ; ; , * Augmentation arréts longs depuis crise sanitaire (75%)
ont diminué sont restés stables ont augmenté « Entreprises avec arréts longs (58%)
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Harmonie Source: Baromeétre annuel Absentéisme 2022 MH, Les salariés et les dirigeants face a I'arrét maladie — Base Dirigeants
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[EntreprisesCarrieres

L'HEBDO
MADAIRE ES RESSOURCES HUMAINES ET DU MANAGEMENT

ABSENTEISME

COMMENT
LUTTER?

Harmonie . . .
» mutuelle Source : Entreprise & Carrieres, 6-12 Juin 2022
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2) Absentéisme : prévenir

efficacement
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D

La complexité des manifestations de I'absentéisme, et

de ses causes

MOTIFS DES ARRETS DE TRAVAIL PRESCRITS SELON LEUR DUREE
(avec motif Covid)

Troubles psycho/Burn-out N 27% A 16%
[ Accident/Trauma I 19% N 319
Chirurgie, opération [ 15% A 12%
TMS M 14% A 10%
Troubles gynécos/grossesse Il 6%
B 5% 1% \
Lié au Covid 4% 7% :::“F»

b

Maladie grave

Maladie chronique 3%

23%

courts
18%

ArTBts  22%"

65%
66%
Maladie ordinaire
TMS
Troubles psycho/Burn-out

Chirurgie, opération

Arrét patho. prénatal 2% [ Lié au Covid

29% A 16%

] Accident/Trauma

Maladie ordinaire | 1% Maladie ordinaire

Autre B 4% Troubles psycho/Burn-out
TMS

Accident/Trauma

=>» Une hiérarchie des
motifs différente cette
année : hausse des arréts
dus au Covid et aux
troubles psychologiques,
baisse des accidents.

Chirurgie, opération
Maladie chronique
Troubles gynécos/grossesse
Maladie grave
Arrét patho. prénatal
Autre

16%
16%
12% N 20%
10% N 14%
5%
4%
3%
1%
1%
3%

Lié au Covid

Troubles gynécos/grossesse
Maladie chronique
Maladie grave

Arrét patho. prénatal

Autre

Source : Barométre annuel Absentéisme 2022 MH, Les salariés et les dirigeants face a I'arrét maladie — Base Arréts
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* Si plus de 3 arréts prescrits
par un répondant, les
réponses ont été
recueilies sur les 3
derniers arréts

50% A 2%
15%

8%
T% A 2%
5% N 13%
5%

3%

2%

1% N 4%

0%

4%
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» Notre démarche de prévention de I’Absentéisme

Traitement et Recherche et Mise en place

Exploitation des Compréhension d'actions
données des causes correctives

Harmonie
mutuelle

Sulvi, pilotage et
mesure d'impact
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D

La complexité des manifestations de I'absentéisme, et de
ses causes

<> Taux d’absentéisme = une masse qui ne dit rien ni des collectifs qui le
portent, ni des causes de sa dynamique.

La premiere étape d’une démarche de prévention efficace : le diagnostic

Caractériser I'absentéisme permet de : quels métiers, activités, services...

Le caractériser permet de configurer des actions de prévention en
fonction des typologies d’absences.

Le caractériser permet d’en suivre I’évolution, notamment en lien avec les actions mises en
ceuvre et leur

Harmonie
mutuelle
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PRESENTATION DE L'ENTREPRISE
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» Présentation de I'entreprise

<> Activités

> Production de blocs portes, portes de placards, rangements, dressing... pour
les professionnels et les particuliers. CCN Métallurgie.

<> Organisation

> 650 salariés dont pres de la moitié d’ouvriers de production
> 4 sites + siege

> Implantations rurales

Harmonie u

mutuelle Institut 16

pour la promotion
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ANALYSE ET SYNTHESE
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D Synthese de I'analyse

<> Démographie

> Des niveaux d’age et d’ancienneteé tres éleveés, bassins d’emploi tres dégradés

<> Absence globale

> 6% d’absentéisme Maladie (7,5% au global) mais plus de 14% sur certains collectifs

> Dynamique pratiquement exclusivement portée par I'absence longue

<> Logiquement, des problématiques multiples identifiées

> Démographie tres défavorable sur un site / absences longues (en production)
> Ambiance tres dégradée sur un autre site, en lien avec le responsable Production

> Des équipes « en souffrance » : Finance, Service Client . ;

Harmonie

muteelle Institut 18

pour la promotion
de la santé



D Du diagnostic au plan d’actions

Diagnostic

» Restitution
Absentéisme

4 N\ [ )

. . - Partager le diagnostic :
- Diagnostic : " .
. établir un socle commun de
approfondissement

, . . réflexion
- Caractérisation de

, . - Travailler les
I'absentéisme, des sous- , ) , »

. représentations, identifier
populations

\ les causes : objectivation

AN J
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ANALYSE DES CAUSES & PLAN D’ACTIONS
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» Les priorités de Prévention

<> Une problématique managériale pré-identifiée

> Le diagnostic vient conforter la prise décision par la mise en évidence du taux
d’absentéisme sur un ensemble de populations, y compris peu habituées a enregistrer de
I'absence

<> Absentéisme comportemental : réactivation d’un process d’entretien de retour

> Efficacité peu convaincante du contréle

> Mais affichage d’une lucidité sur I'absence et d’un traitement différencié des salariés
selon leur comportement

<> Absences longues

> Accompagnement au retour au travail (arrét > 90 jours)sur un périmetre limité

> Test d’un dispositif d’accompagnement dés le 45¢™€ jour

Harmonie
mutuelle
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» Pour en savoir plus

\fofhe inifehlpeufeat

Robert JARAY

Responsable Prévention Promotion Santé
Direction Exécutive Grand Ouest

Portable : 06 82 89 77 95

robert.jaray@harmonie-mutuelle.fr

- Harmonie
mutuelle

W\ Retrouvez toute lI'information

sur la prévention et la promotion
de la santé Harmonie Mutuelle

Sur http://www.lasantegagnelentreprise.fr

in £ £ Q

% La santé gagne G-
’ g 9 NOTREOFFRE @ NOSSERVH! CES  CONSEILS PRI EVENTION &
U'entreprise SANTE
NOUS CONTACTER

Harmonie
mutuelle

Notre offre prévention

et qualité de vie au travail

Acteur global de santé, Harmonie Mutuelle
accompagne les entreprises et leurs salariés au-dela de
leur contral santé au travers de son offre de prévention
« La santé gagne lentreprise »
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